Regulamin serwisu test-nifty.pl sprzedaz badan realizowanych poprzez
pobranie materiatu w punkcie pobran lub przez pielegniarke mobilng

1. Definicje

1.Administrator — TESTDNA sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Bochenskiego
38A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000836540, NIP: 6342822748, Regon: 385909930,

2.Badanie — odptatne, jednostkowe badanie, wybrane z listy zamieszczonej na stronie
internetowej: test-nifty.pl oraz w formularzach udostepniony na stronach internetowej
Serwisu

3.Formularz — formularz zamoéwienia udostgpniony na stronach internetowych Serwisu.

4.Pacjent— osoba fizyczna poddajaca si¢ Badaniu w ramach umowy na jego wykonanie
zawartej za posrednictwem Serwisu; w sytuacji, gdy materiat biologiczny pochodzi od osoby
fizycznej nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych do badania wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego;

5.Serwis — zorganizowana platforma internetowa sktadajaca si¢ ze stron i innych narze¢dzi
internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet, dost¢pna pod adresem: test-
nifty.pl

6.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu oraz ustug dostgpnych za
posrednictwem tego Serwisu;

7.Zamawiajacy — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra ztozyta zamoéwienie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

2. Postanowienie ogélne

1.Administratorem Serwisu test-nifty.pl jest TESTDNA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach
przy ul. Bochenskiego 38A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000836540, NIP: 6342822748, Regon:

385909930 (dalej Administrator).

2.Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady §wiadczenia przez Administratora
ustug droga elektroniczng oraz stanowi za posrednictwem serwisu strony internetowe;j
dziatajacej pod adresem test-nifty.pl (dalej Serwis):



a) regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) regulamin dokonywania przez Administratora sprzedazy na odlegto$¢, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3.Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznaé
si¢ z tre$cig Regulaminu. Warunkiem skorzystania z Formularza zamoéwienie i / lub

formularza kontaktowego jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu, akceptuje go i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1.Administrator umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych ustug $wiadczonych
droga elektroniczng:

1.1 zapoznawanie si¢ z materiatami przygotowanymi przez Administratora oraz osoby trzecie
1 udostgpnionymi przez Administratora na famach Serwisu;

1.2 zadawanie pytan dotyczacych badan i testow DNA przy wykorzystaniu formularzy
udostepnionych na stronach Serwisu oraz anonimowego czatu.

1.3 dokonanie za posrednictwem Serwisu zakupu Badania na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie;

2.Korzystanie przez Uzytkownika z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) 1 2) jest bezptatne.
Badania, o ktérych mowa w pkt 3) sa odptatne, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

3.Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
majacego dostep do sieci Internet oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej

wyswietlanie stron WWW.

4.Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostepniania Serwisu.

5.Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z Serwisu, ani za jakiekolwiek wynikle z tego
skutki;

b) informacje pobrane z Serwisu, ani za skutki ich wykorzystania przez Uzytkownikow oraz
za ich przydatnos¢ dla Uzytkownikows;

¢) niezalezne 1 niezawinione btedy w dziataniu Serwisu;

d) szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez Administratora,
w szczegolnosci spowodowane sita wyzsza;



e) za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane zagrozeniami wystepujagcymi w
sieci Internet, w szczegolnosci wlamaniami do systemu Uzytkownika, przejeciami hasel przez
osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Uzytkownika wirusami.

4. Sprzedaz na odlegtosc¢
1.Zawarcie umowy na wykonanie badan nastepuje poprzez:

a) wypehienie przez Zamawiajgcego formularzy udostepnionych na stronach internetowe;j
serwisu

b)zamoéwienie ztozone konsultantowi przez Zamawiajgcego na czacie dostepnym na stronach
internetowych serwisu

C) przestanie przez Zamawiajacego e-maila z zamowieniem na adres: info@test-nifty.pl;
d) zamowienie ztozone przez Zamawiajacego telefonicznie pod numerem (22) 100 58 13
2.Warunkiem prawidlowego zawarcia umowy jest:

1) podanie przez Zamawiajacego danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu pocztowego, na ktory ma by¢ dostarczony Zestaw;

¢) danych do kontaktu: numer telefonu, adres email;

2) wybranie przez Zamawiajacego jednej z ponizszych form ptatnosci:

a) przelew na rachunek bankowy Administratora,

b) ptatno$¢ on-line za pomoca P24

3) zaakceptowanie przez Klienta facznej ceny realizacji Zamédwienia,

4) otrzymanie przez Administratora ptatnosci za Zamowienie.

3.Po otrzymaniu Zaméwienia, Administrator przesle na adres e-mail podany przez
Zamawiajacego potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia, przy czym potwierdzenie bedzie
warunkowe, uzaleznione od otrzymania przez Administratora ptatnosci za Zamdwienie.
4.Jezeli Administrator nie otrzyma wptaty w terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia
Zamowienia, ZamOwienie zostanie uznane za wycofane przez Zamawiajacego. Informacje o

uznaniu Zamowienia za wycofane Administrator przesle na adres email podany przez Klienta.

5.Administrator moze odmoéwi¢ wykonania zlozonego Zamoéwienia, jezeli:


tel:+48221005813

1) dane podane przez Zamawiajacego sg niekompletne;
2) powezmie uzasadnione obawy, ze:
a) dane podane przez Zamawiajgcego sg nickompletne, btgdne lub nieprawdziwe, lub

b) Zamoéwienie zostalo ztozone w wyniku nieuprawnionej ingerencji w systemy
informatyczne;

¢) ZamoOwienie nie zostanie optacone.

W takim przypadku Administrator podejmie probg skontaktowania si¢ z Zamawiajgcym
celem wyjasnienia watpliwosci.

6.Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy Zamawiajacego popetnione przy
sktadaniu zamowienia, a w szczego6lnosci danych kontaktowych.

7.W celu realizacji Badania, Zamawiajacy, Pacjent lub inna upowazniona osoba moze
umowi¢ wizyte w celu pobrania materialu genetycznego w jednej z placoéwek medycznych
wskazanych przez TESTDNA sp. z o.0. (aktualna lista placowek jest dostepna pod adresem:
punkty pobran lub za posrednictwem pielegniarki mobilnej w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, Pacjenta lub inng osob¢ upowazniona.

8.Pacjent lub inna upowazniona osoba zobowigzana jest do pisemnego wypelnienia i
podpisania — przed wykonaniem pobrania krwi — formularzy zaméwienia ustugi badania
genetycznego oraz deklaracji swiadomej zgody na wykonanie badania genetycznego, w tym
ztozenia stosownych o$wiadczen w zakresie braku przeciwwskazan do wykonania Badania.
TESTDNA sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy pobrania materialu genetycznego
oraz natychmiastowego odstapienia od Umowy w przypadku podania przez Pacjenta lub inna
osobe upowazniong informacji o istniejacych przeciwwskazaniach do przeprowadzenia
Badania.

9.Pacjent zobowigzany jest do stawiennictwa na wizycie w celu pobrania materiatu
genetycznego w jednej z placoéwek medycznych TESTDNA sp. z o0.0. lub przez pielggniarke
mobilng w miejscu przez siebie wskazanym na terenie Polski, najpdzniej w okresie 30 dni
kalendarzowych od dnia zakupu Badania.

10.Termin pobrania materiatu genetycznego w placéwce medycznej lub przez pielggniarke
mobilng, Zamawiajacy, Pacjent lub inna upowazniona osoba uzgadnia z TESTDNA sp. z
0.0..

10.1 telefonicznie, w godzinach od 9 do 16 w dniu roboczym, pod numerem: 570 070 761

10.2 w formie elektronicznej, po wystaniu zapytania na adres e-mail: info@test-nifty.pl

11.Bezptatnej zmiany terminu pobrania krwi Zamawiajacy, Pacjent lub inna upowazniona
osoba moze dokona¢ telefonicznie lub mailowo do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego
umoéwiony wczesniej termin.


https://test-nifty.pl/o-laboratorium/
https://test-nifty.pl/test-nifty-gdzie-zrobic/
mailto:info@test-nifty.pl

12.Umowienie terminu pobrania krwi przez Zamawiajacego, Pacjenta lub inng upowazniong
osobg¢ po wygasnieciu jej prawa do odstgpienia od Umowy, ale przed uptywem 30 dni
kalendarzowych od dnia zakupu Badania, oznacza konieczno$¢ dostosowania si¢ przez
Pacjenta do dostgpnych terminow.

13.W przypadku niestawiennictwa lub odwotania przez Zamawiajacego, Pacjenta lub inng
upowazniong osob¢ wizyty w placowce lub przyjazdu pielggniarki mobilnej w terminie
uzgodnionym zgodnie z poprzedzajacymi punktami, koszt pobrania krwi w kolejnym
uzgodnionym terminie wynosi 200 (dwiescie) ztotych.

14.Administrator zobowigzuje si¢ do udostepnienia wynikow badan Pacjentowi zgodnie z
terminami wskazanymi w Serwisie.

15.Pacjent moze odebra¢ wyniki pod adresem: https://klient.testdna.pl/welcome

Dostep do panelu otrzymuje Pacjent w momencie dotarcia probek do laboratorium. Po
wpisaniu adresu mailowego w odpowiednie okienko otrzymuja Panstwo smsa z
jednorazowym kodem dostepu, ktory jest wazny przez 5 minut.

16.W razie jakichkolwiek problemow z zalogowaniem si¢ do wynikéw badan lub pobraniem
pliku z wynikami badan, Zamawiajacy, Pacjent lub inna osoba upowazniona moze zgtosi¢
problem wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail biuro@testdna.pl

17.Istnieje mozliwo$¢ konsultacji wynikdéw ze specjalista za dodatkowa optata. W celu
uzyskania konsultacji nalezy skontaktowac si¢ z TESTDNA sp. z 0.0. Sp.k. pod numerem
telefonu: 665 761 161 lub wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail: biuro@testdna.pl

5. Prawo do odstgpienia od umowy

1.Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
bez podawania przyczyny.

2.W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy, Umowe
uwaza si¢ za niezawarta.

3.Prawo do odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ poprzez ztozenie
oswiadczenia na adres poczty elektronicznej: biuro@testdna.pl badz przestanie listownie na
adres: testDNA Sp. z 0.0., ul. Bochenskiego 38a,40-859 Katowice podpisanego o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie nie musi zosta¢ ztozone na jakimkolwiek
formularzu.

4.Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Jezeli to
mozliwe, prosimy, aby o§wiadczenie ztozy¢ nie pdzniej niz do godziny 12 poprzedniego dnia
roboczego przed umoéwionym pobraniem krwi.

5.Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Zamawiajacemu, jezeli TESTDNA sp. z
0.0. wykonal w pelni ustuge za wyrazng 1 uprzedniag zgoda Zamawiajacego, Pacjenta lub
innej upowaznionej osoby, ktora zostata poinformowana przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze



po spetnieniu $wiadczenia przez TESTDNA sp. z 0.0. utraci prawo do odstgpienia od
Umowy.

6.W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego, Pacjenta lub inng osob¢ upowazniong
zadania rozpoczecia realizacji Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od niej,
Zamawiajacy ma obowigzek ponies¢ koszty swiadczen spelnionych do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym:

6.1 w przypadku rezygnacji z Badania po pobraniu probki i przed dostarczeniem jej do
laboratorium- koszt ustalany bedzie kazdorazowo w zaleznos$ci od zakupionego badania i
zakresu wykupionych swiadczen.

6.2 w przypadku rezygnacji z Badania po dostarczeniu probki do laboratorium — koszt
ustalany bedzie kazdorazowo w zaleznosci od etapu poddania probki analizie 1 zakresu
wykonanych §wiadczen.

7.Catkowity zwrot wptaconych srodkow przystuguje Zamawiajacemu w nastgpujacych
przypadkach:

7.1wycofania Badania z oferty TESTDNA sp. z 0.0. przed uplywem 30 dni od dnia zakupu
Badania,

7.2 skutecznego odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego,

7.3 ujawnienia przed pobraniem krwi przeciwwskazan bezwzglednych do przeprowadzenia
Badania,

7.4 niezawinionej niemozliwos$ci uzyskania wyniku Badania, o czym Zamawiajacy, Pacjent
lub inna osoba upowazniona zostanie poinformowana.

6. Refundacja badan prenatalnych

1. Diagnostycznym testem prenatalnym jest: punkcja owodni (amniocentesis); biopsja
trofoblastu; pobranie krwi ptodu drogg kordocentezy; analiza kariotypu; dodatkowe

molekularne badania genetyczne (jak na przyktad FISH); analiza mikromacierzy
chromosomow (CGH); test SNP; QF-PCR; NGS i inne badania.

2. W przypadku otrzymania przez pacjentke¢ pozytywnego wyniku

badania NIFTY pro, pacjentce przystuguje prawo do refundacji kosztow diagnostycznego
testu prenatalnego przez Administratora, pod warunkiem, ze badanie nie byto wykonane w
ramach §wiadczenia zdrowotnego refundowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

3.Wysoko$¢ refundacji stanowi koszt diagnostycznego testu prenatalnego. Maksymalna
wysokos¢ refundacji diagnostycznego testu prenatalnego jest ograniczona ceng

badania NIFTY pro, ktorg zaptacita pacjentka. Koszt diagnostycznego testu prenatalnego
przewyzszajacy cen¢ badania NIFTY pro nie podlega refundacji, w kwocie przewyzszajacej
cene badania NIFTY pro zaptacong przez pacjentke.

4. Jezeli pacjentka zdecyduje si¢ na wykonanie diagnostycznego testu prenatalnego,
samodzielnie dokonuje wyboru podmiotu leczniczego, w ktérym wykona badanie.



5.Pacjentka dokonuje optaty za wykonany diagnostyczny test prenatalny ze wiasnych
srodkow oraz sktada wniosek o wyptate refundacji diagnostycznego testu prenatalnego.
Whiosek o wyptate refundacji diagnostycznego testu laboratoryjnego nalezy:

e przestaé na adres poczty elektronicznej: biuro@testdna.pl;

e lub przestac za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: TESTDNA sp. z 0.0., ul.
Bochenskiego 38A, 40 — 859 Katowice,

e lub umiescié¢ w Panelu Pacjenta.

6.We wniosku o wyptate refundacji diagnostycznego testu prenatalnego nalezy wskazac:

e dane pacjentki, tj. imie i nazwisko, numer PESEL;

e dane kontaktowe tj. numer telefonu lub adres e-mail, adres zamieszkania;

o kwote refundaciji;

o wskazanie metody zwrotu kwoty refundacji;

e w przypadku zwrotu kwoty refundacji za pomoca zwyktego przelewu bankowego: nazwe
banku, nazwe odbiorcy, numer rachunku bankowego.

Do wniosku nalezy zalaczy¢ paragon lub fakture (skan lub kopig) za wykonany
diagnostyczny test prenatalny.

7. Wniosek o wyptate refundacji diagnostycznego testu prenatalnego pacjentka moze ztozy¢
w terminie do 6 miesigcy od dnia otrzymania pozytywnego wyniku badania NIFTY pro w
panelu pacjenta, dostepnego pod adresem: https://klient.testdna.pl/welcome.

8.Zwrot kwoty refundacji diagnostycznego testu prenatalnego nastgpuje w terminie 14 dni od
dnia dorgczenia wniosku o refundacj¢ Administratorowi.

9.Administrator dokonuje zwrotu kwoty refundacji diagnostycznego testu prenatalnego:

a) za posrednictwem systemu ,,Przelewy 24”, jezeli pacjentka zaptacita za badania NIFTY
pro w tym systemie;

lub

b) za posrednictwem przelewu zwyktego lub innej metody, jesli zostato to zgltoszone we
wniosku o refundacje diagnostycznego testu prenatalnego badz dyspozycji zwrotu.

10. W sytuacji, gdy niemozliwym jest zwrdcenie kwoty refundacji diagnostycznego testu
prenatalnego z powodu niewykonania przez pacjentke platnosci za badanie NIFTY pro w
systemie ,,Przelewy 24” lub nieztozenia dyspozycji zwrotu, Administrator umieszcza w
Panelu Pacjenta formularz dyspozycji zwrotu, ktory pacjentka jest zobowigzana wypeic 1
przesta¢ Administratorowi. Wyplata kwoty refundacji diagnostycznego testu prenatalnego
nastgpi w ciggu 14 od dnia dorgczenia Administratorowi dyspozycji zwrotu.

7. Reklamacje
1.Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu powinny by¢ zgtaszane poczta

elektroniczng na adres: biuro@testdna.pl lub tradycyjna na adres: TESTDNA sp. z o.0. , ul.
Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice.



mailto:biuro@testdna.pl

2.Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imig,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji.

3.Administrator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Administrator
zastrzega sobie prawo do wydluzenia ww. terminu, jednak o nie wigcej niz 14 dni, w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustalen
lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Administratora (awarie sprzgtu, sieci
internetowej itp).

4.Administrator zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od
Uzytkownika dodatkowych wyja$nienh — czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

5.0dpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez
Uzytkownika w reklamacji. W razie braku wskazania adresu, odpowiedz na reklamacje
zostanie wystana na adres wskazany w formularzu zamowienia.

6.Jezeli po otrzymaniu Zestawu Klient stwierdzi, iz zostat on uszkodzony i/ lub
zdekompletowany, powinien o tym niezwtocznie powiadomi¢ Administratora wysytajac
email na adres: biuro@testdna.pl oraz odsytajac Zestaw na adres: TESTDNA sp. z 0.0. , ul.
Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice. Wadliwy Zestaw zostanie niezwlocznie wymieniony
na nowy. Natomiast jezeli w przestanym Zestawie nie zostang wykryte wady fizyczne,
zostanie on odeslany Zamawiajagcemu w stanie niezmienionym.

7.Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami przesytki Zestawu dokonanego w sytuacji
opisanej w ust. 6, jezeli reklamowany Zestaw nie zawiera zadnych wad fizycznych.

8.W sytuacji, gdy przestanie nowego Zestawu nie bedzie mozliwe, Administrator zwrdci
Zamawiajacemu rownowarto$¢ ceny zakupionej ustugi, ktéra uwzglednia cene zestawu.

9.Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewlasciwego, niezgodnego z
instrukcja 1 przeznaczeniem uzycia Zestawu.

8. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z DSA (Akcie o ustugach cyfrowych)

1. W niniejszym paragrafie okreslono prawa i obowiazki Uzytkownikow w zwigzku z
korzystaniem z ushug posrednich, ktore sa im oferowane przez Administratora, w
szczegblnosci w informacji przekazywanych przez Uzytkownikoéw ustug posrednich, w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
277, str. 1) — zwany dalej DSA.

2. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi
hostingu.

3. Administrator $wiadczy ustugi posrednie polegaja na umozliwieniu Uzytkownikom
zamieszczenia wlasnych tresci w ramach Serwisu, takich jak: opinie i oceny.



4. Administrator $wiadczy takze Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w
mediach spoteczno$ciowych tj.:

e Linkedin - link do profilu: https://www.linkedin.com/in/testdna-laboratorium-
bada%C5%84-dna/
e Facebook-link do profilu:

https://www.facebook.com/testDNApolska
https://www.facebook.com/testniftypropolska
https://www.facebook.com/groups/testnifty/

e |nstagram-link do profilu:

https://www.instagram.com/testdna_polska/
https://www.instagram.com/badanienifty.pl/

o Tik tok-link do profilu: https://www.tiktok.com/@labtestdna/
¢ Youtube -link do
profilu: https://www.youtube.com/channel/UCuopQkl1QPyjN5nIYhCZduQ.

5. Ustugi posrednie $wiadczone przez Administratora w ramach profili dostepnych w mediach
spoteczno$ciowych wskazanych powyzej, polegaja na:

e umozliwienie Uzytkownikom zamieszczania komentarzy pod postami, wpisami, filmami
itp.

e umozliwienie Uzytkownikom dodawania postow, wpisdw, zdjeg, filmow itp.,

e umozliwienie Uzytkownikom dodawania ocen i opinii,

e umozliwienie Uzytkownikom innych form aktywnosci dostepnych w poszczegdlnych
portalach, a umozliwiajgcych Uzytkownikom dodawanie tresci.

6. Administrator wyznacza punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednig komunikacje —
droga elektroniczng — z organami panstw czlonkowskich UE, Komisja i Radg Ustug
Cyfrowych oraz umozliwiajacy odbiorcom ustugi bezposrednig 1 szybkg komunikacje z
Administratorem — droga elektroniczng — za posrednictwem adresu e-mail:
marketing@testdna.pl, Komunikacja moze si¢ odbywac¢ w jezyku polskim i angielskim.

7. Zabronione si¢ zamieszczania przez Uzytkownikéw w Serwisie lub profilach w mediach
spoteczno$ciowych Administratora wskazanych powyzej, tresci, ktore:

e naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,

e stanowig ,nielegalne tresci” w rozumieniu przepiséw DSA - czyli zawierajg informacje,
ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub
Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa,

e stanowig nielegalne nawotywanie do nienawisci lub tresci o charakterze terrorystycznym
i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace, tresci rasistowskich, wulgarnych,
propagujgcych przemoc, zawierajgcych tresci pornograficzne, faszystowskie,
dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikéw, itp.


https://www.youtube.com/channel/UCuopQkI1QPyjN5nIYhCZduQ

e naruszajg obowigzujgce przepisy w prawie polskim i miedzynarodowym, zawiera tresci
powszechnie uznane za wulgarne, propagujace przemoc, naruszajgce dobra oséb
trzecich lub dobre obyczaje,

e naruszajg prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlowe oraz inne prawa wtasnosci
intelektualnej,

e zawierajgce tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,

e zawierajgce odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych niz Serwis, w
szczegolnosci konkurencyjnych serwisow internetowych, sklepéw internetowych oraz
poréwnywark cen,

e zawierajgce dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, itp.

e nie dotyczgce w catosci lub czesci opiniowanego produktu/ustugi albo niezwigzane
jakimkolwiek dziataniem Administratora lub tresci niezwigzanych z tematykg Serwisu,

e zawierajgcej tresci o charakterze spamu.

8. Administrator w ramach Serwisu nie korzysta z mechanizmow algorytmicznego
podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

9. Administrator moze prowadzi¢ czynnoS$ci sprawdzajace tre§ci zamieszczone przez
Uzytkownikow w Serwisie lub w jego mediach spoteczno$ciowych, w wykrycie nielegalnych
lub niezgodnych z Regulaminem tresci.

10.Uzytkownik, ktéry uzna opublikowang w Serwisie tre$¢ za nielegalng lub naruszajaca
warunki Regulaminu, moze przesta¢ do Administratora zgtoszenie dotyczace tej tresci.
Zgloszenie moze zosta¢ przestane droga elektroniczng na adres e-mail: marketing@testdna.pl

11. Zgloszenie w miar¢ mozliwosci powinno zawiera¢ ponizsze elementy — w celu dokonania
zgloszenia mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu — formularz mozna przesta¢ elektronicznie:

e wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci,

e jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu,

e imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa
zwigzane z niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa zwigzane z pornografig dziecieca,
nagabywanie dzieci do celéw seksualnych, podzeganie, pomocnictwo i usitowanie),

e osSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

12. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore
dokonaty zgloszenia, dostawca ustug hostingu bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia.



13. Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmujg decyzje w odniesieniu do
informacji, ktorych dotycza zgloszenia, w sposdb terminowy (do 14 dni), niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

14. Administrator powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swoje;j
decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na
temat mozliwos$ci odwotania si¢ od podj¢tej decyz;ji.

15. Administrator o swojej decyzji powiadamiania Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

16. Administrator w przypadku stwierdzenia, ze tre$§¢ zamieszczona przez Uzytkownika jest
nielegalna lub niezgodna z Regulaminem, moze zdecydowac o:

e ograniczeniu w zakresie widocznosci okreslonych informaciji przekazywanych przez
dostawce ustugi, w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub
depozycjonowanie tresci,

e zawieszenie lub zakoriczenie Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci,

e zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

17. Administrator przedstawiaja Uzytkownikowi oraz wszystkim zainteresowanym
odbiorcom ustugi uzasadnienie podjetej decyzji, w sytuacji stwierdzenia, iz informacje
przekazane przez Uzytkownika stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z Regulaminem.

18. Administrator nie musi informowac o swojej decyzji wszystkich zainteresowanych
odbiorcow, w sytuacji gdy:

e nie zna odpowiednich elektronicznych danych kontaktowych
¢ informacje sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

19. Uzytkownik moze odwotac si¢ od decyzji Administratora w terminie 14 dni od
otrzymania uzasadnienia jej usuni¢cia. Odwolanie powinno zawiera¢ uzasadnienie.

20. Administrator rozpatruje odwolania w terminie 14 dni.

21. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestgpstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sob, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego
lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na
ten temat.

22. Administrator za pomocg odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje Uzytkownika
o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora.

9. Pozasadowe rozstrzyganie sporow
1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego

konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

2. Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow znajduje si¢ rejestr podmiotéw
uprawnionych, ktory stanowi wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich w Polsce, rejestr dostepny jest pod

adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot_uprawnionych.php

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
Szczegbdtowe informacje w tym zakresie znajdujg si¢ pod

adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

4. Konsument moze skorzysta¢ takze z platformy ODR (ODR — Online Dispute Resolution)
dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P
L

Platforma shuzy do rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsi¢biorcami na
szczeblu unijnym,

5. Uzytkownicy, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaly zgtoszenia niedozwolonych
tresci, do ktorych skierowane sg decyzje zwigzane z ograniczeniem lub zawieszaniem tresci
dostgpnych w Serwisie, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasagdowego rozstrzygania
sporow, ktory uzyskat certytikat wydany przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych.

10. Postanowienie koncowe

1.Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania, bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia Uzytkownikow, zmian oprogramowania, szaty graficznej i funkcjonalnos$ci
Serwisu.

2.Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany w
Regulaminie wchodza w Zycie z chwilg ich opublikowania na niniejszej stronie internetowej,
chyba Ze postanowiono inacze;j.

3.Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza
ich akceptacje.

4.Regulamin w jednym dokumencie w formacie PDF jest zawsze dostepny w aktualnej wers;ji
do pobrania pod adresem: Regulamin-serwisu-testnifty.pdf


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://test-nifty.pl/wp-content/uploads/2024/06/Regulamin-serwisu-testnifty-1.pdf

